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Nowe obowiazki przedsiebiorcow w zakresie
zapewhiania spetniania wymagan dostepnosci

\\

Dnia 28 czerwca 2025 r. wchodzg w zycie
przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci

niektdrych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, bedgca implementacjg

dyrektywy EAA (European Accessibility Act).

Projektowane regulacje odnosza sie do dostepnosci pro-
duktow i ustug dla wszystkich konsumentéw, jednak przede
wszystkim majg na celu uwzglednienie potrzeb oséb ze
szczegollnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z niepetnospraw-
nosciami. Ustawa naktada na podmioty gospodarcze szereg
obowiazkdéw, zaréwno dotyczacych ich produktéw czy ustug,
jak rowniez procedur zwigzanych z raportowaniem.

Kogo dotycza nowe przepisy?

Obowiagzek zapewnienia wymagan dostepnosci co do pro-
duktéw jest obowigzkiem: producentéw i ich upowaznio-
nych przedstawicieli, a takze importeréw i dystrybutoréw.
Natomiast obowigzek zapewnienia wymagan dostepnosci dla
ustug spoczywa na ustugodawcach. Przepiséw ustawy nie
stosuje sie jednak do ustugodawcéw, ktérzy sa mikroprzed-
siebiorcami.

Ustawa nie dotyczy ogdtu produktéw i ustug, lecz jedynie
tych wskazanych w ustawie. Przepisy ustawy majg zastoso-
wanie do nastepujacych produktow:
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1. konsumenckich systemow sprzetu komputerowego
ogoblnego przeznaczenia i ich systeméw operacyjnych
(np. komputery osobiste, laptopy, smartfony, tablety),

2. terminali ptatniczych, a takze terminali samoobstugo-
wych przeznaczonych do oferowania lub $wiadczenia
niektorych ustug (np. bankomatéw czy automatéw bile-
towych),

3. konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi
zdolnosciami obliczeniowymi wykorzystywanych do ofe-
rowania lub $wiadczenia ustug (np. routery czy modemy)

4, czytnikoéw ksigzek elektronicznych.

Natomiast w zakres ustug objetych przepisami ustawy wcho-
dza ustugi:

=

telekomunikacyjne,

dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

3. zwigzane z transportem autobusowym, autokarowym,
wodnym, lotniczym i kolejowym, m. in. w zakresie stron
internetowych i aplikacji mobilnych, biletéw elektronicz-
nych i systeméw ich sprzedazy czy informacji zwigzanych
z tymi ustugami za posrednictwem urzadzen interaktyw-
nych,

4. bankowosci detalicznej,

rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,

6. handlu elektronicznego.

N

u

Na uwage zastuguje zwtaszcza ustawowa definicja handlu
elektronicznego, w ktérej zawieraja sie ustugi oferowane lub

Swiadczone na odlegto$¢ przez strony internetowe i urza-
dzenia mobilne, droga elektroniczna i na indywidualne zada-
nie konsumenta w celu zawarcia umowy. Wydaje sie wiec,
Ze przepisami ustawy objety jest takze ustugodawca, ktéry
uzywa strony internetowej jedynie do oferowania swoich
ustug, a ich $wiadczenie odbywa sie droga tradycyjna. Taki
whniosek oznacza, ze w realiach obrotu gospodarczego zdecy-
dowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow jedynie oferujaca swoje
ustugi za posrednictwem platform internetowych moze pod-
padac pod przepisy ustawy.

Czego dotycza wymagania dostepnosci produk-
tow i ustug?

W szczegéblnosci ustawa ktadzie szczegdélny nacisk na zapew-
nienie alternatywnych mozliwosci przekazywania informaciji,
zwtaszcza poprzez umozliwienie zapoznania sie z informa-
cjami za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego
(zmystu). Przyktadowo terminale powinny by¢ wyposazone w
technologie syntezy mowy w jezyku interfejsu uzytkownika
oraz umozliwia¢ podtaczenie zestawu stuchawkowego. Po-
nadto wskazuje sie na koniecznos¢ informowania o produk-
cie i ustudze za pomocg czcionek o odpowiednim rozmiarze
i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych warunkéw uzyt-
kowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu
i odstepdw miedzy literami, wierszami i akapitami.

W zakresie oferowania lub $wiadczenia ustug przepisy prze-
widuja m. in. konieczno$¢ udzielania informacji o ustugach
W sposdb zapewniajacy:

1. postrzegalnos¢ (wtasciwosé ustugi lub informacji o ustu-
dze umozliwiajaca ich odbiér przez uzytkownika za po-
mocg zmystéw stuchu, wzroku lub dotyku),

2. funkcjonalnos¢ (wtasciwos¢ ustugi umozliwiajgca uzycie
przez uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie
funkgji),

3. zrozumiatos¢ (wtasciwosé ustugi lub informacji o ustudze
umozliwiajgca zrozumienie tresci i informacji zwigzanych
z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem),

4. kompatybilnosc¢ (wtasciwosc ustugi umozliwiajaca nieza-
ktécone wspoétdziatanie z innymi produktami lub ustuga-
mi [takZe nieobjetymi ustawa] albo systemami przezna-
czonymi do korzystania z tej ustugi).

Przy oferowaniu lub $wiadczeniu ustug przy pomocy stron
internetowych i aplikacji mobilnych réwniez powinno sie
zadbacd, aby strona i aplikacja spetniata powyzsze cztery
wymagania.

Ustugodawca powinien réwniez, w sposoéb odpowiadajacy
wymaganiom dostepnosci, podawac¢ informacje o ustudze,
informacje niezbedne do korzystania z ustugi, a takze infor-
macje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania do-
stepnosci.

Konsekwencje naruszenia ustawy i dopuszczal-
ne odstapienie od jej stosowania

Brak zapewniania wymagan dostepnosci produktéw i ustug
wskazanych w ustawie przy braku podstaw od odstgpienia
od stosowania przepiséw moze spotkac sie z reakcja wtasci-
wych organdéw nadzoru. Moga one m. in. wezwaé podmiot
do podjecia dziatan naprawczych zmierzajacych do zapew-
nienia wymogow dostepnosci, a takze nakaza¢ wycofanie
z obrotu produktu lub zakaza¢ oferowania czy swiadczenia
ustugi. Dodatkowo mozliwe jest natozenie na przedsiebiorce
kary pienieznej do 10-krotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w roku poprzedzajacym (jednak nie wiekszej
niz 10% obrotu osiggnietego w poprzednim roku obrotowym).

Przepisy przewidujg jednak mozliwos¢ odstapienia od za-
pewniania wymagan dostepnosci, jesli wigzatoby sie to z nie-
proporcjonalnym obcigzeniem dla podmiotéw gospodarczych
(m. in. obcigzeniem finansowym), a takze gdy wymagatoby to
wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wtasciwo-
$ci produktu albo ustugi. Odstgpienie wymaga jednak prze-
prowadzenia przez przedsiebiorce oceny jego zasadnosci.
Ponadto musi by¢ ono zgtoszone wtasciwym organom nad-
zoru (m. in. Prezesowi Zarzadu PFRON).

Przedsiebiorcy powinni stosowaé nowe przepisy od
28 czerwca 2025 r. W pewnym zakresie dopuszczono okres
przejsciowy do dnia 28 czerwca 2030 r. - dotyczy to m. in.
juz zawartych i obowigzujgcych uméw o swiadczenie ustug.
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